DE

Oficio Circular N2 506 / 2026
Santiago, 23 de junio de 2026

Exp. 2026019304

Gobierno de Chile

/DAP N° 128.566/F-28/F92

ANT.: 1. Solicitud de Fiscalizacion N°00922 de
11.06.2026.

2. Informe  Técnico  N°54.247  de
10.06.2026 del Departamento Analisis
y Planificacion.

3. Ley N°20.453 de 2010, que consagra el
principio de Neutralidad de la Red para
los consumidores y usuarios de internet.

5 Ley N°18.168 de 1982, General de
Telecomunicaciones.

6. Resolucion Exenta  N°470, de
13.02.2013, que faculta a los Jefes de
Division y de Departamento para firmar
“Por orden del Subsecretario de
Telecomunicaciones” y delega las
facultades que indica.

MAT.: Solicita informe técnico.

: SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

- SEGUN DISTRIBUCION

Mediante documento de ANT.1), se solicita verificar la publicacion y actualizacion de los
indicadores técnicos de calidad de servicio en los sitios web de los principales proveedores
de acceso a internet (ISP), conforme a lo establecido en la Ley N°20.453 de 2010, que
consagra el principio de Neutralidad de la Red para los consumidores y usuarios de
internet.

Al respecto, sefialar que el dia 16 y 19 de junio de 2026 personal de esta Subsecretaria de
Estado, realizo una fiscalizacion al sitio web de su representada, constatando que los
indicadores técnicos de calidad de servicio se encontraban actualizados al cuarto trimestre
de 2025, siendo lo correcto la actualizacion al primer trimestre de 2026.

En este sentido, su representada debera adecuar en forma inmediata la informacién en su
sitio web, debiendo informar de las gestiones realizadas a esta Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Para la remision de la informacion previamente solicitada se otorga un plazo de 10 dias
habiles, contados desde el envio del presente oficio, de conformidad con lo dispuesto en la
letra K del articulo 6° del Decreto Ley N°1.762 de 1977 e inciso 2° del articulo 37° de la
Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones.



5. La presente solicitud de informacion se efectia bajo el apercibimiento de proceder
conforme a lo dispuesto en el Titulo VII de la Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones. Para efectos del envio de la informacion se solicita hacer referencia al
numero de identificacion de este documento (Oficio N° XXXX/128.566/F-28/F-92)
incluido en la parte superior del mismo.

Saluda atentamente a Ud.,
Por orden del Subsecretario de Telecomunicaciones

DISTRIBUCION:

- Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A.: notificacionoficios.subtel@grupogtd.com
- GTD Manquehue S.A. : notificacionoficios.subtel@grupogtd.com.

- Claro Chile SpA: notificacion.subtel@clarochile.cl

- VTR Comunicaciones SpA: notificacion.subtel@clarochile.cl

- Division Fiscalizacion.

- Equipo Clasificador (c.i.).

- Oficina de Partes.

Mariano Andres Corral Gonzalez
Jefe Division Fiscalizacién
23/06/2026 13:26
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